
1 – a) Internet Explorer – Exibir Páginas na Internet.
b) Outlook Express – Enviar e receber mensagens de e-mail.
c) Windows Media Player – Tocar Músicas do computador ou da Internet.
d) Messenger – Programa de mensagens instantâneas para conversar pela Internet.
f) Windows Update – Atualizações do Sistema Operacional.

2 – Opções de Abas para cada página da Internet, evitando abrir uma janela para cada site 
visitado.
3 – São informações armazenadas pelo site no computador para que ele tenha um controle do 
que está sendo visitado.
4 – WMA e MP3
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1 – a) Vírus de Computador – Software criado para explorarem falhas de seguranças, para 
danificar os sistemas operacionais, capturar e excluir informações.

b) Spyware – Software criado para espiar o computador, tentando obter informações 
como: números de contas, senhas, cartões de créditos, etc.

c) Fishing Scan – São e-mails com informações indevidas, levando o usuário a clicar e 
enviar informações particulares como contas em bancos, senhas, etc.

d) Spam – São e-mails indesejados que chegam sem sua solicitação.
2 – Detectar e remover os vírus de computadores, protegendo o computador de falhas de 
seguranças para esse tipo.
3 – É isolar os vírus de computadores que o antivírus não consegue remover de imediato, assim 
evitando do arquivo infectar o computador.
4 – Podemos utilizar o AVG e o AdAware.
5 – Procure manter seu sistema sempre atualizado, isso diminuirá a suscetibilidade a ataques 
por falhas conhecidas de sistema;
Realize uma limpeza e organização semanal de seus documentos, isso  evitará que informações 
confidenciais fiquem armazenadas em arquivos temporários da Internet e de seu computador.
Não abra e-mails caso você não conheça o remetente ou trate de assuntos privados, como 
número de CPF, RG, conta bancária e outros. Exclua imediatamente esses e-mails. Se seu 
provedor de Internet possuir recursos de webmail, utilize esses, uma vez que reduzem o risco de 
execução automática de arquivos anexos.


